Kundenservice

Unser Serviceangebot

Schnell und kompetent fiir maximale Einsatzbereitschaft



Wir sind

ZIEGLER

Als zukunftsorientierte Firmengruppe setzt die ZIEGLER Gruppe auf
langfristiges Wirtschaften basierend auf Leistungsféhigkeit, Zuverléssigkeit
und Nachhaltigkeit.

In unserer Produktentwicklung und Produktion geben wir stets unser Bestes
mit all unserem Fachwissen und Perfektionismus. Somit stellen wir auch die
Gebrauchstauglichkeit mit Tests sicher und handeln stets nach unseren funf
Leitwerten: Authentizitat, Hingabe, Engagement, Ehrgeiz und Nachhaltigkeit.

Das umfassende und professionelle Produktportfolio umfasst alle Arten
von Einsatzfahrzeugen, hochspezialisierte Pump- und Feuerléschsysteme,
Steuerungs- und Betriebslésungen bis hin zu Feuerwehrausristung und
Dienstleistungen in Beratung und Service.



Wir geben Sicherheit.

Unser Markenversprechen macht deutlich,
woflr ZIEGLER steht: Wir fihlen uns ver-
pflichtet, die Welt sicherer zu machen und
Leben zu schitzen. Deshalb bieten wir
professionelle State-of-the-Art L6sungen
fur das Notfall- und Einsatzmanagement an.



Unser Serviceangebot

Schnelle Reaktionszeiten garantiert

Zentrale Koordination standorttbergreifender
Serviceeinsatze — national und international

Weil ein ZIEGLER Produkt eine Investition

fur Jahrzehnte ist, stehen wir auch nach

der Auslieferung jederzeit bereit um lhr f‘-
Produkt bestmaoglich zu betreuen und

Ihnen die maximale Verflgbarkeit Ihres
Produkts zu gewahrleisten.

Unsere Servicemonteure haben nur
eines vor Augen: Die professionelle
Wartung und Prifung lhrer Fahrzeuge
und Gerate sowie die Sicherheit,
dass diese schnell wieder
funktionsfahig sind. Die LO R
Einhaltung von gesetzlichen T
Fristen sehen wir dabei als ‘
selbstverstandlich an. :__./M



Kurze
Reaktionszeiten,

um Ausfallzeiten lhres
ZIEGLER Produkts so
gering wie méglich zu
halten

Schnelle Reparaturen
bei lhnen vor Ort

durch unsere mobilen
Servicetechniker —
flachendeckend in
Deutschland vertreten

Digitaler Service-
bericht in Form

einer kompletten Doku-
mentation des Service-

Volle Kostentrans-
parenz dank klarer
Anfahrtspauschalen und
planbarer Servicekosten
ohne Uberraschungen

Dank unserer zentralen
Kommunikationsplatt-
form gelangen Sie mit
lhrem Anliegen ohne

einsatzes fir Sie direkt
nach Einsatzabschluss

Umwege zum richtigen
Ansprechpartner

Ersatzteile

Mit unserer garantierten Ersatzteilversorgung sind Sie auf der sicheren
Seite. Wir lagern permanent tiber 10.000 Ersatzteile — auf Wunsch auch
innerhalb von 24 Stunden abrufbar. Wir liefern Ihnen Original-Ersatzteile
fUr den feuerléschtechnischen Aufbau sowie Pumpen, Werfer und feuer-
wehrtechnische Gerate. Dabei garantieren wir eine schnelle Identifikation
der bendtigten Teile, eine hohe Verfligbarkeit, kurze Lieferzeiten sowie
eine flexible Montage vor Ort.

Wartung und Reparatur

Sollte ein Defekt an einem lhrer Produkte vorliegen oder eine Wartung
gemaB Intervall anstehen, sind wir an lhrer Seite. Auch im Falle eines Unfalls
koénnen Sie sich voll auf uns verlassen. Sie melden den Schaden lhrer
Versicherung, den Rest Gibernehmen wir fur Sie. Von der Abwicklung mit
Sachverstédndigen Uber die Instandsetzung bis hin zur Rechnungsstellung.
Alles aus einer Hand.

Flexibel bieten wir Innen diese Services in einem unserer Servicestitzpunkte,
im Servicezentrum oder durch einen unserer mobilen Servicetechniker an.
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Wartungsvertrag

Durch unsere Wartungsvertrage bieten wir lhnen einen
Rundum-Service. Unsere Servicetechniker prifen Ihre Fahr-
zeuge und Gerate und fuhren die fachménnische Wartung und
Prifung vor Ort oder in unserem Servicecenter bzw. unseren
Servicestltzpunkten durch. So stellen wir sicher, dass Sie
immer voll einsatzfahig sind.

Leihfahrzeuge

Durch unsere Leihfahrzeuge und -geréte
stellen wir Ihre Einsatzfahigkeit sicher —

mit einem breitem Fahrzeugspektrum sowie
schnellen Verflgbarkeiten schaffen wir im
Ernstfall eine Losung, die allen Anforderungen
gerecht wird.

Prifungen - GUV, UVV, DGUVVS etc.

Wir bieten Ihnen die Durchfiihrung von Sicherheitsprifungen
nach GUV, UVV und DGUVV3 nicht nur im ZIEGLER Service-
center, sondern auch direkt bei Ihnen vor Ort an. Wir fiihren
Sicherheitspriifungen unter anderem von hydraulischen Ret-
tungsgeraten aller Fabrikate (Holmatro, Lukas, Weber etc.)
sowie Prifungen von Hebekissen, Hochleistungsliftern,
Sprungpolstern und Stromerzeugern durch.

Leistungsdiagnose

Am ZIEGLER Prufstand wird die Pumpe auf Herz und Nieren
gepruft: die gesamte Produktpalette unserer leistungsfahigen
ZIEGLER Pumpen werden mittels Leistungsdiagrammen und
modernster Technik durchgecheckt. Somit kénnen wir die ge-
samte Bandbreite von der Priifung einer PFPN bis hin zu einer
10.000 | Pumpe ohne Probleme durchfiihren.
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Revitalisierung

Lang gediente ZIEGLER Fahrzeuge werden durch
unser Revitalisierungsangebot auf Ihre aktuellen Be-
dirfnisse angepasst. Indem wir bei Bedarf technolo-
gische Neuerungen und modernste Technik einbauen,
bringen wir auch altere Fahrzeuge wieder auf den
neuesten Standard in puncto Funktionalitat,

Komfort und natirlich Sicherheit.

Hol- und Bringservice

Sollte ihr Fahrzeug fir eine Instandsetzung in einen
unserer Servicestandorte Uberfiihrt werden muissen,
koénnen wir dies fir Sie Ubernehmen. Unser Fahrer
holt das Fahrzeug bei Ihnen ab und bringt es Ihnen
auf Wunsch nach Durchflihrung der MaBnahme auch
wieder zuriick an lhren Standort.



Immer fur Sie da
Vernetzt — digital und vor Ort

Kompetenz vor Ort

Durch unser flachendeckendes Netz an
geschulten und ausgebildeten Service-
technikern kénnen wir lhre Service-
anliegen zielgerichtet bearbeiten.

Rendsburg

Zone 1

Zone 3

Miihlau
Wenden

Zone 1
Zone 1

Bachhagel

Zone 1

Z-Remote @

Remoteservice

Sofortiger Bericht
Ist die ServicemaBnahme bei Ihnen vor

Ort abgeschlossen, miissen Sie nicht auf
die dazugehérige Dokumentation warten.

Sie erhalten diese sofort digital.

Um die Kommunikation
zielgerichtet und kurz-
fristig zu gewabhrleisten,
nutzen wir eine zentrale
Kommunikationsplattform.
Sollten Sie ein Servicean-
liegen haben, senden Sie

Monteuranforderungen

Allgemeine Anfragen

Zentrale Kommunikationsplattform

uns bitte eine detaillierte Beschreibung,
nach Méglichkeit mit aussagekraftigen
Fotos, die Seriennummer des betroffe-
nen Produkts — bei Fahrzeugen auf dem
Typenschild in der Fahrertir — sowie
Ihre Kontaktdaten zu. Wir melden uns
schnellstméglich bei Ihnen zurtick.

& Ersatzteilanfragen und -bestellungen ersatzteile@ziegler.de

service-national@ziegler.de

kundendienst@ziegler.de

Volle Kostentransparenz

Unsere mobilen Servicetechniker sorgen
fur die Sicherheit Ihres Fahrzeuges - fir
den Fall einer Reparatur sind wir sofort
einsatzbereit und helfen bei Ihnen vor
Ort weiter. Dabei ist uns absolute Kosten-
transparenz wichtig: Unser 3-Zonen-
modell mit einer ZonengréBe von 75 km
Luftlinie l1asst Sie anhand lhres néchst-

= Service und sofortige Fehleranalyse weltweit,

ohne vor Ort sein zu miissen

= Retrofit ,on demand®, mit mobilem Koffer auch

fur altere Fahrzeuggenerationen

= Funktionsdnderungen und -erweiterungen problemlos méglich

= Zukunftsfahiges, cloudbasiertes System

= AuBerst kurzfristiger Service und schneller Ersatzteilversand
fuhrt zu erhéhter Einsatzbereitschaft lhrer Fahrzeuge

gelegenen ZIEGLER Servicestandorts
jederzeit transparent abschétzen,
welche Anfahrtspauschale bei Ihnen
anfallen wirde.

Unsere Anfahrtspauschale beinhaltet
dabei vollumfanglich Fahrtzeit, Fahrt-
kilometer und die Monteurlsung.

( )
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Steuerung und Bedienung

Albert Ziegler GmbH

Wir geben Sicherheit.
Albert-Ziegler-StraBe 1
89537 Giengen/Brenz
Deutschland

Telefon +49 (0)7322 951-0
Telefax +49 (0)7322 951-211
info@ziegler.de
www.ziegler.de
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Feuerwehrfahrzeuge

Service

Abbildungen kénnen Zubehodr und/oder
Sonderausstattung enthalten, die

nicht zum serienmaBigen Liefer- oder
Leistungsumfang gehdéren. Technische
Anderungen vorbehalten. Fiir Druckfehler
kénnen wir keine Haftung libernehmen.

© Albert Ziegler GmbH 2026
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https://www.ziegler.de/service

